SERVICEVERTRAG

@ SmartScan

Nur autorisierte Benutzer haben Zugriff auf die SmartScan-Uberwachungswebsite.
Im Preis des Gateways ist ein 10-jahriger Zugriff enthalten. Thorlux bietet zwei Servicestufen an.

1. BASISZUGRIFF

Thorlux bietet webbasierte Status-, Energie- und Notbeleuchtungs-
berichte fiir 10 Jahre ab Inbetriebnahme kostenlos an. Die Wartung
liegt in der Verantwortung des Benutzers, obwohl Thorlux Service-
techniker zur Verfligung stehen, die einen kostenpflichtigen Repara-
turservice anbieten.

www.thorlux.com

2. SERVICE PLUS

Mit Service Plus tibernimmt Thorlux die Uberwachung und Wartung der
Anlage gegen eine einmalige Jahresgebihr.

Die technischen Mitarbeiter von Thorlux Giberwachen aktiv die von
einer Anlage erhaltenen Priifberichte. Werden Stérungen festgestellt,
wird ein Servicetechniker zur Fehlerbehebung zum Kunden geschickt.
(Besuch nach Mal3gabe der Thorlux-Bedingungen, Ziffer 6.5).

Thorlux




THORLUX-TECHNIKER

Thorlux ist stolz auf die Fachkenntnisse seines mobilen Technikerteams. Kunden kénnen sich auf eine gut abgestimmte und er-
fahrene Belegschaft verlassen.

Die Techniker von Thorlux verfligen tber alle relevanten Branchenqualifikationen, um sicherzustellen, dass Thorlux die strengs-
ten Gesundheits- und Sicherheitsstandards erfillt:

« PASMA-Gerist-Zertifizierung

« IPAF-Arbeitsbiihnenbetrieb wie Scherenhubwagen und Arbeitsbiihnen 3A und 3B

- Jahrliches Bewusstseinstraining bezliglich Asbest

« CSCS Skills Card

« ECS Elektrische Sicherheitskarte

- DBS Strafregisterprifung

- Personliche Sicherheitszertifizierung

Die Inbetriebnahmetechniker von Thorlux sind vor Ort mit Zugangsmaglichkeiten zu den Beleuchtungssystemen ausgestattet, sei es
im Freien, in Produktionsumgebungen, in sensiblen und sicheren Umgebungen oder in hoher Hohe montierten Systemen. Die Tech-
niker kdnnen auf die vielfaltigen und teilweise sensiblen Anforderungen beziiglich der Arbeit vor Ort beim Kunden eingehen.

SCHULUNG

Thorlux bietet eine Schulung zur Fehlerdiagnose und -behebung
fur das Wartungspersonal an.

Thorilux www.thorlux.com




